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La vigilanza che tutto
fatranne che “vigilare”

E’Cosmopol diAvellino limpresa che svolge il servizio al Policlinico
Suun appalto di 18 milioni ben 11 servono a pagare guardie giurate

CINZIACELESTE

il potente istituto di

E Avellino ad aver vinto
la garabanditadal Po-
liclinico con una base d’asta
pari a 17.781.932,50 euro,
oltre lvaal 22% per5anni. 11
milioni devono essere impie-
gati per la vigilanza armata,
guardie giurate, equiparate
alle forze dell'ordine che gia
da capitolato dovrebbero as-
sicurareun ospedale aprova

di aggressione.

APAGINAZ2E3

IL TEMA

Vigilanza al Policlinico, quasi 18
milioni in 5 anni alla Cosmopol,
“Capitolato preciso ma chi
controlla che venga eseguito?”

|l big player del settore con sede ad Avellino gestisce il servizio
dopo aver vinto un ricorso al Tar contro la Vis. Rafforzati control

di Cinzia Celeste

ov'eralavigilanza? Come sono riuscite ad entrare tutte
D quelle persone in ospedale? Questi alcuni degliinterro-
gativi che dopo le aggressioni degli ultimi giorni al Poli-
clinico Riuniti di Foggia a danno del personale sanitario sisono
posti molti addetti ai lavori e osservatori. Tanto che mercoledi
lagovernancedell’Aziendahafissato unincontroconlasocieta
che si occupa della vigilanza interna, la Cosmopol (in Rti con
[talpol). Non solo, il direttore generale del Riuniti Giuseppe Pa-
squalonein conferenza stampa avevadetto: “ll Prefetto che ha
tralaltro poteri di controllo e sanzionatori sugliistituti di vigilan-
zavuole ribadire che questo & il momento di prestare la mas-
simaattenzione, di fare ciascuno bene il proprio lavoro, sorve-
gliando ad esempio i punti d’accesso dell’ospedale”.
Altermine del tavolo & emersa la necessita di potenziare 'atti-
vitadivigilanza, non solodapartedel personaleinternomagra-
zie anche ad una maggiore presenzadelle forze dell’'ordine.

Come detto & il potente istituto di Avellino ad aver vinto la gara
bandita dal Policlinico con una base dasta pari a
17.781.932,50 euro, oltre Iva al 22% per 5 anni. Non senza pri-
mabattersial Tar con l'istituto che in prima battuta si era aggiu-
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dicatolacommessa, laVis. Laguerradelle carte haportato alla
gestione del servizio la Cosmopol.

L'appalto comprende la vigilanza armata, servizio di portiera-
to/reception, dei beniimmobili e delle strutture dell'intero ospe-
dale e del servizio di prelievo, trasporto, scorta, contazione va-
lori e cassa continua.

Dei quasi 18 milioni che il Policlinico sborsera all’istituto circa
11 devono essereimpiegatiper lavigilanzaarmata. Il capitolato
prevedeinfattiun monte ore annuodi 93.278divigilanzaarma-
ta, 4.390 passaggi all'anno di vigilanza ispettiva saltuaria,
70.445 ore di portierato e reception, 909 prelievi nel trasporto
e scorta valori.

Questo perché, riferiscono a I'Attacco addetti ai lavori, il servi-
zio di vigilanza armata ¢ il pit importante.

“Lattivita di Gpg, guardia particolare giurata, & a tutti gli effetti
equiparata al servizio svolto dalle forze dell'ordine, non parlia-
mo quindi diservizifiduciari o diportierato. Non solo, le guardie
giurate devono avere un rapporto confidenziale e costante con
leforzedell’'ordine. Unserviziodivigilanzapiu efficace prevede
la presenza di questo genere di vigilanza, che ovviamente co-
stadipiu alla stazione appaltante, bisogna vedere cosapreve-
de il capitolato digara”.

Come detto, la fetta pit ampia delle risorse deve essere desti-
nataallavigilanzaarmata. Per il capitolato tecnicodigaraiser-
vizi di vigilanza armata, di vigilanza fissa e ronda interna sono
quelli che prevedono “la presenza continuativa della guardia
giurata cui @ demandato lo svolgimento delle operazionirichie-
ste, come ad esempio il controllo antintrusione, con o0 senza
verificadeititoli di accesso, la sorveglianza ed altri simili adem-
pimenti, tra cui: attivitadi controllo, controllodei flussiin entrata
e in uscita di persone, cose e automezzi. In particolare, le Gpg
devono: vietare I'ingresso di persone a parti dell’edificio non
aperte al pubblico e di automezzi privi di autorizzazione, con-
trollando eventuali autorizzazioni all’accesso; registrare e ve-
rificare, ove richiesto, i documenti identificativi di persone non
autorizzate (visitatori, fornitori, ed eventualmenterilasciare in-
formagzioni di cortesia ovvero informazioni sulla sosta dell’au-
tomezzo nell’area di parcheggio; abilitare I'accesso dei visita-
toritramiterilascio pass, acaricodelfornitore;gestirel'apertura

L attivita di Gpg, guardia partico-
lare giurata, e a tutti gli effetti
equiparata al servizio svolto
dalle forze dell'ordine, non sono
servizi fiduciari o di portierato

e chiusuradei varchi, ove presenti e previa autorizzazione;|...
] controllare comportamenti impropri nonché intervenire, solo
se necessario, in caso di reato, e segnalare immediatamente
alle forze dell’'ordine; controllo delle aree di parcheggio”, dove
pure vengono ancora oggi segnalati numerosi furti di auto.
Lattivita di sorveglianza e di gestione di misure di sicurezza
prevede il “presidiare i locali e I'area esterna del Pronto Soc-
corso allo scopo di evitare situazioni critiche, alterchi, aggres-
sioni, ostruzione ai mezzi di soccorso, ecc.; presidiare, nelle
ore di apertura al pubblico, le aree destinate al servizio Cup,
prevendo attiilleciti, tentativi difurto, rapina, ecc.; vigilare affin-
chénon sianoeffettuati danneggiamenti, attidisabotaggio, fur-
ti e deturpazioni dei locali e dei beni in essi presenti e, se del
caso, rilevare fatti, indizi e/o situazioni che ravvisino tale ipotesi
redigendo report di evento anomalo; gestione di allarmi locali
provenienti dagli impianti di sicurezza installati a protezione
delle strutture; [...]; intervenire al fine di garantire I'incolumita
delle persone”.

E’ prevista poi unaprecisa gestione di eventi particolariche de-
terminano situazioni di emergenza e che possono richiedere
una richiesta di intervento esterno. “In qualsiasi situazione il
fornitore deve essere in grado di attivare gli operatori di riferi-
mento e/o le forze dell'ordine. A titolo esemplificativo e non
esaustivo: principi d’incendio, perdite d’acqua, fughe di gas;
anomalie allimpianto tecnologico; presenza di persone estra-
nee alla struttura o all’attivita del’'amministrazione, ovvero in-
desiderate; situazioni di emergenza; situazioni anomale o di
pericolo segnalate da parte del personale del’amministrazio-
ne in servizio ovvero di pazienti e utenti”, silegge nel capitola-
to.

“Insomma, se volessero, il problema delle aggressioni si po-
trebbe risolvere in 24 ore, anche se bisogna ammettere che
'ospedale cosi come € strutturato € unvero colabrodo. Matutto
quelloche & previsto nel capitolato & assicurato dall’istituto? La
stazione appaltante che tipo di controllo effettua?”, il commen-

to di alcuni addetti ai lavori.

Proprio su queste colonne alcuni operatori avevano fatto no-
tare nei giomi scorsi come in ospedale ci sia un viavai di per-
sone pressoché incontrollato. Addirittura di notte stazionereb-
bero senzatetto nelle varie sale d’attesa della struttura.

FOCUS

| presunti comportamenti
llleciti attenzionati a Cosenza

‘istituto & og-
getto, proprioin
questi giorni, di

un’inchiesta giorna-
listica condotta da
una testata locale di
Avellino su presunti
illeciti (“comporta-
menti postiin essere
nei confronti dei la-
voratori”, le parole
del capo della Squadra Mobile di Cosenza, Gabriele Presti)
attenzionati dalla Procura calabrese e su cui sonoin corso in-
dagini partite nel 2021 nei confronti di unistituto di vigilanza co-
sentino, poi acquisito da Cosmopol. Ad aprile 2023 Filcams
Caqil, Fisascat Cisl e Uiltucs Uil di Capitanata organizzarono un
sitin davanti al Policlinico ottenere “un maggiore impegno af-
finche il lavoro possa svolgersi nel pieno della sicurezza e del
rispetto dei diritti".

“Il controllo che porta all'autorizzazione di esercizio compete
allaPrefettura che deve accertare concadenzaannualelapre-
senzadeirequisiti perpoteroperare”, hanno fattonotare alcuni
osservatori.

L T,

L'inchiesta di AvellinoToday
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L'ospedale e la sede foggiana della Cosmopol in via delle Casermette






